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รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 
ของหนว่ยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโพนงาม อ าเภอกุดชมุ จงัหวัดยโสธร 
             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม คะแนนที่ได้  92.54 คะแนน        
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

1. รายละเอยีดตวัชีว้ดั 

  IIT (ผู้มสีว่นไดส้่วนเสยีภายใน) 
 1. การปฏิบัติหน้าที่  คะแนนเฉลี่ย  100.00  คะแนน 
 2. การใช้งบประมาณ  คะแนนเฉลี่ย  97.92    คะแนน 
 3. การใช้อ านาจ   คะแนนเฉลี่ย  98.96    คะแนน 
 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ย  100.00  คะแนน 
 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย  100.00  คะแนน 

  EIT Public (ผู้มสีว่นไดส้่วนเสยีภายนอก สว่นที่ 1) 
 1. คุณภาพการด าเนินงาน  คะแนนเฉลี่ย  100.00  คะแนน 
 2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย  99.87    คะแนน 
 3. การปรับปรุงการท างาน  คะแนนเฉลี่ย  96.67    คะแนน 

EIT Survey… 



๓ 

 

  EIT Survey (ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก สว่นที่ 2) 
 1. คุณภาพการด าเนินงาน  คะแนนเฉลี่ย  92.38    คะแนน 
 2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย  97.46    คะแนน 
 3. การปรับปรุงการท างาน  คะแนนเฉลี่ย  89.52    คะแนน 
  OIT 
 1. การเปิดเผยข้อมูล  คะแนนเฉลี่ย  84.64    คะแนน 
 2. การป้องกันการทุจริต  คะแนนเฉลี่ย  85.00    คะแนน 

2. ข้อมลูรายละเอียดการวเิคราะห์ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i5 93.75 องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม  
ได้การด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าท่ี ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้
อ านาจ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ผ่านตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง และก าชับ
บุคลากรในหน่วยงานยดึถือปฏิบตัิ
ตามระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ถูกต้อง เพื่อรักษาระดับใหด้ียิ่งขึ้น 
และควรก ากบัดูแลการเบิกจ่ายเงิน 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ          
และเรื่องการสั่งให้เจา้หน้าท่ีท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาก็ควร
ตระหนักถึงการมุ่งปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์ของราชการใหม้ากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ i7 96.88 
  



๔ 

 

   
EIT 

public 

ข้อ e6 99.60 เพื่อเป็นการรักษาระดับการให้บรกิาร
ให้ดียิ่งข้ึน ควรประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการออนไลน์       
(E-service) ของหน่วยงานให้
ประชาชนไดร้ับทราบอย่างต่อเนื่อง  

ข้อ e9 90.00 
  

 
EIT 

servey 

ข้อ e1 95.24 องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม  
ได้การด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าท่ี ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้
อ านาจ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ผ่านตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง และก าชับ
บุคลากรในหน่วยงานยดึถือ
ปฏิบัติการให้บริการประชาชนใหด้ี
ยิ่งข้ึน และก าชับเรื่องความโปร่งใสให้
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานโดย
ปราศจาการทุจริตหรือเรียกรับสินบน
จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 

ข้อ e2 96.19 
ข้อ e3 85.71 
ข้อ e4 97.14 
ข้อ e5 97.14 
ข้อ e6 98.10 
ข้อ e7 95.24 
ข้อ e8 97.14 
ข้อ e9 76.19 
  

 
OIT 

ข้อ o9 0.00 อบต.โพนงาม มีผลการประเมินตาม
แบบวัด OIT ในภาพรวมผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด แต่ยังมีบางข้อท่ี
ไม่ผา่น ควรแจ้งบุคลากรในหน่วยงาน
ที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดในเรื่องรายงานผล
การด าเนินงานประจ าป/ีรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี/รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี และรายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      
ส่วนข้อท่ีผ่านการประเมินแล้ว         
ควรรักษามาตรฐานการปฏิบตัิงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o17 0.00 
ข้อ o19 0.00 
ข้อ o35 0.00 
  

 

 



๕ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รักษาระดบั 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผา่น
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง และก าชับบุคลากรใน
หน่วยงานยึดถือปฏิบัตติามระเบยีบ
กฎหมายเกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง เพื่อรักษา
ระดับใหด้ียิ่งขึ้น ควรเสริมสร้าง
กิจกรรมรับรู้การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพยส์นิ
ไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตนหรือผู้อืน่   

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 
  

 
EIT 

ข้อ e1 100 เพื่อเป็นการรักษาระดับการให้บรกิาร
ให้ดียิ่งข้ึน ควรมีช่องทางเผยแพรข่ึ้น
มูลของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ตอ่
สาธารณชนผ่านช่องทางที่หลาย
หลาย เช่น ไลน์ออฟฟศิเชียล (Line 
official) ยูทูป (YouTube) และ
อินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ 
และให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน ซึ่งต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง
และเป็นปจัจุบัน 

ข้อ e2 100 
ข้อ e3 100 
ข้อ e๕ 100 

  

 
OIT 

ข้อ o7 100 อบต.โพนงาม มีผลการประเมินตาม
แบบวัด OIT ในภาพรวมผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด แต่ยังมีบางข้อท่ีไม่
ผ่าน ควรแจ้งบุคลากรในหน่วยงานท่ี
ได้รับมอบหมาย ด าเนินการให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดในเรื่องรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี/รายงานสรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี/รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี และ
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานส่วนข้อท่ีผ่านการประเมินแล้ว         
ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o8 100 
ข้อ o๑2 100 
ข้อ o๑3 100 
ข้อ o18 100 
  

 



๖ 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รักษาระดบั 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 
 

ข้อ e1 95.24 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจดัให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปดิข้อมลูผู้
แจ้งเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจดุให้บริการหรือจุด
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ e2 96.19 
ข้อ e3 85.71 
ข้อ e4 97.14 
ข้อ e5 97.14 

ข้อ e6 98.10 
ข้อ e7 95.24 
ข้อ e8 97.14 
ข้อ e9 76.19 
  

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 อบต.โพนงาม มีผลการประเมินตาม
แบบวัด OIT ผ่านตามหลักเกณฑท์ี่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง
และเป็นปจัจุบันเปดิเผยต่อสาธารณะ
ให้ประชาชนไดร้ับทราบอย่างเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o10 100 
ข้อ o11 100 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
  



๗ 

 

ประเด็นที ่4  กระบวนการก ากับดแูลการใชท้รัพยส์นิของราชการ 

ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รักษาระดบั 

๔ กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รพัยส์นิ
ของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i4 100 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง และก าชับ
บุคลากรในหน่วยงานยดึถือปฏิบตัิ
ตามระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ถูกต้อง เพื่อรักษาระดับใหด้ียิ่งขึ้น 
ควรเสริมสร้างกิจกรรมรับรู้การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อป้องกัน
มิให้น าทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือผู้อื่น   

ข้อ i5 93.75 
ข้อ i6 100 
ข้อ i7 96.88 
ข้อ i8 100 
  

 
OIT 

ข้อ o๓3 100 อบต.โพนงาม มีผลการประเมินตาม
แบบวัด OIT ผ่านตามหลักเกณฑท์ี่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง
และเป็นปจัจุบันเปดิเผยต่อสาธารณะ
ให้ประชาชนไดร้ับทราบอย่างเสมอ 

ข้อ o๓4 100 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘ 

 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 

ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รักษาระดบั 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i6 100 อบต.โพนงาม ได้การด าเนินการตาม 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการ
ทุจริต ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง และก าชับบุคลากรใน
หน่วยงานยึดถือปฏิบัตติามระเบยีบ
กฎหมายเกี่ยวกับกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง เพื่อรักษา
ระดับใหด้ียิ่งขึ้น  

ข้อ i12 100 
ข้อ i13 100 
ข้อ i๑4 100 
ข้อ i๑5 100 
  

 
 

OIT 

ข้อ o14 50 อบต.โพนงาม มีผลการประเมินตาม
แบบวัด OIT ผ่านตามหลักเกณฑท์ี่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง
และเป็นปจัจุบันเปดิเผยต่อสาธารณะ
ให้ประชาชนไดร้ับทราบอย่างเสมอ 
ส่วนการรายงานสรุปผลการจดัซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหาพัสดุประจ าปี 
จะต้องก าชับเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ถูกต้องและครบถ้วน
ตามที่ก าหนดในตัวช้ีวัด 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙ 

 

ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบคุคล 

ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รักษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 96.88 ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง และก าชับ
บุคลากรในหน่วยงานยดึถือปฏิบตัิ
ตามระเบียบกฎหมายข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาควร
ตระหนักถึงการสั่งการและมอบหมาย
งานผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล และไม่สั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวท่ีไม่ใช่
เรื่องการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีปกติ   

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 

 
 
 
 
 
 

 
 

OIT 

ข้อ o18 100 อบต.โพนงาม มีผลการประเมินตาม
แบบวัด OIT ผ่านตามหลักเกณฑท์ี่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง
และเป็นปจัจุบันเปดิเผยต่อสาธารณะ
ให้ประชาชนไดร้ับทราบอย่างเสมอ 
ส่วนข้อท่ีไม่ผา่นเกณฑ์ควรแจ้ง
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ผา่นและ
เป็นไปตามที่ตัวช้ีวัดก าหนดไว ้

ข้อ o19 0.00 
ข้อ o๒0 100 
ข้อ o๒1 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 

 

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 

ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รักษาระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 100 พัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสูงสดุให้
ความส าคญัในการต่อต้านการทุจริต 
และได้น าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เช่น e-service 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เป็น
ต้น เพื่อรักษาระดับและให้ดียิ่งขึ้น 
ควรเผยแพร่ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจรติของ
เจ้าหน้าท่ีผ่านทางเว็บไซต์หลัก แต่
อาจไม่มีการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ให้ประชาชนไดร้ับทราบอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้น เพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงช่องทางร้องเรียนการทุจริต 
และปรับปรุงให้หน่วยงานเป็นองคก์ร
ที่มีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน จึงควร
เผยแพร่การปฏิบตัิราชการของ
หน่วยงาน ในช่องทางออนไลน์ทุก
ช่องทางเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ
อย่างทั่วกัน  

ข้อ I14 100 
ข้อ i15 100 
  

EIT ข้อ e9 76.19 ควรประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-service) อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนได้รบัทราบ
อย่างทั่วถึง 
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สว่นที ่๒ การน าผลการวเิคราะหแ์ตล่ะประเดน็ไปสูก่ารปฏบิตั ิในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หวัข้อ มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ/ผู้ที่
เกีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏบิตังิานที่
โปรง่ใสและมปีระสิทธภิาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคล              
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ               
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ทุกต าแหน่ง       
ในส านักปลัด      
และทุกกอง  

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ                  
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน                                
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ            
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ม.ค. 68 – ธ.ค. 68 

▪ จัดประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

งานบริหารงาน
ทั่วไป/ ส านักปลัด 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏบิัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

ม.ค. 68 – ธ.ค. 68 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไป มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการ

ส านักปลัด/ทุกกอง  1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน                              
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 

ม.ค. 68 – ธ.ค. 68 
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หวัข้อ มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ/ผู้ที่
เกีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ       
และมาตรฐานการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

2. การให้บรกิารและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

ม.ค. 68 – ธ.ค. 68 

3. ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่้อมลู
ข่าวสารภาครฐั 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเข้าร่วม
โครงการอบรมเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์ 

2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

ม.ค. 68 – ธ.ค. 68 

4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้
ทรพัยส์นิของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ
ทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  
ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

ม.ค. 68 – ธ.ค. 68 
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หวัข้อ มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ/ผู้ที่
เกีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปรง่ใสในการใชง้บประมาณ
และการจดัซือ้จัดจา้ง 

* ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ  

* จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้

เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง                                
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ 
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ                    
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

ม.ค. 68 – ธ.ค. 68 

6. กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบรหิารงานบคุคล 

* ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล

รายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟัง       
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร     
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา                                           
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร                                     
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ม.ค. 68 – ธ.ค. 68 
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หวัข้อ มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ/ผู้ที่
เกีย่วข้อง 

ขั้นตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกนัการทจุรติ
ภายในหนว่ยงาน 

* จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ

การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  

* จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้

ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

* จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  

* จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

- งานนิติการ 
ส านักปลัด 

 

- งานการเจ้าหน้าที่
ส านักปลัด  

- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

- งานการเจ้าหน้าที่
ส านักปลัด  

 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ               
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น                  
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ           
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

ม.ค. 68 – ธ.ค. 68 
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สว่นที ่๓ การวเิคราะหข์้อจ ากัดของหนว่ยงานในการด าเนนิการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 

              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร – ผู้บริหารหน่วยงานให้ความส าคัญเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ เป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตาม
บุคลากรหรือเจ้าหน้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ มีอยู่จ ากัด และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามแบบวัดก ารเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะแต่ละหัวข้อต่างมีภารกิจหน้าที่ของตนเองที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรูปแบบการตอบแบบประเมินคุณธรรมฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี จึงท าให้การ
รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาตอบแบบประเมินคุณธรรมฯ เกิดความล่าช้า  
              ๒. ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ - หน่วยงานไม่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี – การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานราชการยังมีความซับซ้อน เมื่อมีการน าเทคโนโลยีระบบใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน         
จึงต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้มีทันสมัยและใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
              ๔. ขอ้จ ากดัดา้นสภาพพืน้ที่ - หน่วยงานไม่มีข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่ 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ - หน่วยงานไม่มีข้อจ ากัดด้านด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนที่ 
 
 
        
 

 
 


