Lmumjwmﬁﬁmmqﬂmns o U
(N.FA. wé&oa - véoer)

DIANISUTMNTEIUAVATNUIIY

2NANAYN ININYLETT



A

yaansviesduduninensyaraniaigiiunumdrdglunisiuindeunisianiaiy
Wemnewavausmeuaudeinisvesseyvuliegelivsydnsam wasnseusulloananiinisal
Tudlagtuiiiinnsasuudasegnasnnal masfauiisenisvsendnnudiuriosdiu $151913
VEONTINIUATLAZUARINTNINTANYY gndneUsedn uwasniinaudns dedndumladdglunseuiunis
vimsnuyanaiiielveadnsunasesdiuvissduldiauiyaainsliiaiiug anuaiunse Wnwe
LazaNsTaUTANAT Ui LA MawannyaanssadunalndWayfiazatvayilnsuimsauses
psfnsUnAsesdLTiesiiuiiyransviesiuifinunmgaazdanundeslunmsduindoug smansui
ulsunevesiguazilonneddiyuesesdnsunasesdiuviosiu Miunamaiasuuwasegnasanal

Frewvinl na. . uaw n.oun. Judumuddniiaedesdalifuuiannyaansiodiu o 3
UsgRTauUTsanm wa. oo - beoe 3u dufunisdiiunismuautenunnn oo (0e)
11797 b 255ALEA WaTIIAT oo 2153A1EA Wiz gRsudeuuimsnuyanadiusiesiy
WA, b&clo USTNIA N.A. AN, LAY N.OUA. 1309 naANMTINTIaiuRuLsiunnsimurs1enis
nIoniniudiuviosdiu Usenia na. ny. wag neaun. 1399 uinsgiuinluifeadulaseaing
MMIUsEILTITNTT ANsUIIHaznsUi TR Ut T vTentneudiuiesiu uaghanis
Sufefunsuimsnuyanalussinsunasesdiuviosiu asiuil ble ngedniou beee uaziuily
danda augnssunsnandissnsiontdnauduodulunsussyundiil </eece Wotud
o WWIBU beed WWTuAvsznmandninasinisdaviunuiautisenisdeninaudiuiosiy
warlunisnisdszguadsdl v/oeos Wotufl be fquisy beos TiTudfureuLnuwsiuy
MsARYAAINTYIBIRY o U Ussdidsutszanal w.e. oeoe - beow

n.A. AN, Lag n.ouA. Tnnsanuduiiuin Welifinmstuidounsdaviusuiauiyaaing
o U Uszddauuseana wa. oeos - bese Wosdnsunasesdiuviesduaiunsadiiunisdnii
LHUNAUIYAAINTT 09U @ U UsedTauussuial w.a. bebe - b&os AMULAULILIUY
MIWANYAAINSYBIIU o T UszdrTauuszanal wa. leess - beos Jeldmmuaumdunstaun
waziinyuUszansamdnsvnisuientdnaudiusiesiu gninsUseduazninaudng duasy
Thduyaainsiifiaamg anuamnsn aussnusmuanAsg LA mMuUAR UYL AASITNLALI3 8555
annsaufodnuneldndnnsuimsanstuidedia siutuasuadisliyaainsufuaeu
TneihiliAanadunvisonsianadg wasUssloviquuesUssevy

NINYNIAL lodob



UV
1399

. MANNTUALLRHA

Angusveand

- ngudming

. MANN1IWaZUIAA (Conceptual Framework)
_eanudenlesiuulous usu waggmseanimiagados

- MuilezanunsiaIynaInsviosiy
 mspiufvuaiuisiissmsieninauduviosiu
- muihssmsnienthaudnsiesiu

a & 3 U f A8 G 9

inwzdmuihsensvientinaudiusiesiu

oo, aussaurdmivivmsSeninnuduiiesiu
o0. MENgASIHALIEMTUYAMINSYIDNAY

olo. FMsWALIYAAINIYRIBIANTUNATESEILTIDITY
o MaLIANWlFTuYAaInTTisy

oc. msLL&iaﬁy’ﬂﬂmzﬂﬁmws{ﬁ’mﬁwLmuﬁwmqﬂmm o U
o&. NTTUIUNTHMUIYAAINT

oo, WUszaalunsALTuN TR

ow. ANLTURATBU

o, ANUALYIUVBUHUTRHUIYAAINT o U

oc. MIUFUUTUNUITRLIYAZINT o T

YN



WHULIUNNITRAINIUAAINT o U Y8983ANTUNATRNEIUTDIDY
U5210auUs2U0 W.A. adoe) - bd&o

0. VANNITUALIVIANG

Hagtunisuimsswnisdsiosduieldindunumddglumslruinisaisisas
uAdszrvy Uszneuduuiunmsasuulasedlanuazvesssimalnefinisnandueeissings
aeldnszuaunanisufsusruusvnis anunsalan1izdngasig 9 Adawansenululaning
msudludlgmdudeuntsuuuuliviuey nansenuvesgimansnisilos insugha dsau unndes
AnusiuAs MsiauleuisUsene autdedievedednsunasesdruriosdiu AnuaAnds
WAZNITRTIVADUIAEAIAGIUAIY 9 F2uDIAIUAMINTIRENAMINTElnnTaunAlulagRina
mMsudsduvualiuisuresdoyanarnisuinisaisisusifionsuaussaunnauegaiisy
TreiamnzmsissSanmsiiannminenswdiazesims myviuaeuisan SBmeinu dewmenguuudl
wazszuumstiuinsluguuvulmifiethunimuiesdnsneld “esdnsusianisious” indndy
Tesdnsunasesduviesiufosfusaonadesiuuuvlutiagiu

meldtadefindndusanan Yssmalneldlianuddyfunsmnuafiamenisiaw
Uszmaidaau Tnsnsimuinazujzunisuimsdanisaiadguasnsuinssvnisdiuiosiy
Hunildudssifunsdudunsufsiussmaidrdgamiivsnglugnsamanseni (we. oese -
bEmo) WHULIUNAEAYNEAEnTYA (1A, bdoe - b&co) Lazunun1sU uuszma (1.e. beoe
- o&ned) Talddmuatminelunsuuasulinafzdendn “nadzresszvvuiioussunvu
wazuselovidrusin” Tnedeadausssunisianuiymadugniuazsslosidiuy duuin
fmnzaufuunumaisianiendsui dnsmaluladulflunsudmssmsns dnsysanmslu
n15UURTIINITUAgIuTayanIAsEnTUTUUTHas iR lATES 1AL T UUNTUIMNSIUYRST
uazusufdsaunaigliiudensuasuuUasmsmanieni (.. beoe - bewo) WNuiunaeld
ENSAIANTYIR (WA, b - b&=o) §IMnualifeiin1sUTuUTwas i uINITUINITNUYAAS
madgitogelaligianuinnuannsaegaufiadaduniouluniasnuuesdy saviliiing
fauyaainsnasgiinsyansnm lidhdeu duadunisdeudesisiaidles fatiulitdnunindy
faussouzge flanuaiunsa vinwy uazaussausiiviuates UjURnuedeliquainuazdasiy
luaausssy nieunsiauusemaniufiinsiauiniegunlunnseaulnid aauaunsaas
frufuiianvey Wuileendn Wugihmsmuduazarwin ndndunisisinmsasuidas wamn
WLUILAZENSANERS LLazLﬂmwuasmﬁﬁLﬂmmaﬂﬂiﬂﬁgﬂﬂ1@%’3LLazmiu'%msm%’wmmqmamﬂ%’g
Jadeduindeunisuenuaziianianisujsussuusnsnisaana dangnisimuanseuiianis
mMsaLnszuuTwnsiuewan dsiiihmieifiolissuusvnisasnsandndunisuinisniaiy
flanunsanevaussszvuldegrsminiivuunansiesunaiiies (Citizen Platform) Ususzuuilie
gnaduszuuswnisiilaninauazifenlesiu (Open & Connected Government) Waza13150
afudoyarivaiieatuayuiuiaidiunisuazduindeulasdoyastsusiade (Data-Driven
Government) kagldmmuanmszuusignisiuewian m Usenis fe svuusvnisiueuinnagses
(@) Svurndnuasdidrdunstadutymiiduas (o) Wmaluladutieduindounisieuniady



wag (m) Wusnsussrsuuuiugiuesnisadisutanssy ldinaduuians suulouis uinnssu
UMY WIRNTIUNIIUINTS wazuinnssudenszuiuns usu

uanNUTUNLarMIUFFUNASEAna L TeduLEY MefmuIyaaInsnnigddes
AiledadAngAnssunenusssuaiesssudaduileddyveinisinnuniais lngsgssTayny
We31901013N5 MY 11951 bes ¥ (@) lamnrualidn “WilinsuSudsuasiamnsuimsauyang
anasgitegdlaliigiianuianuaimisasgrausiasadimmirnulumiisiuvesss wazaiunsn
yivldmuanuansowasnadunvivesnuressazyana fnudedndaatn nddndula
waznszviludefigndeslasdnfeUselovidiusuuinnitusslovidiui faruanaieassd
uarAnduuiansadul 1 WelinsujdRnunisuarnisidmsnensuufudulogediussansam
warduinsnisfuasestesiuyaainsniasgainnisldsiuialaelaiilusssuvesdedudayen”
MUNTEIURRNINTFIUNNITETITU WA, bl LarUTeNMAALENITINITIINTIIUNTUIITIUY
yanadLTTasdy 130e Ussinasiesrsumiinaudinsiesiu acfufl @ woednieu w.a. beoe 1M
HosmszniindafidingAnssuniediueiesssuilenaasusuluauuiunvesnisiasuulag
wazeuinvthueanaluladidvauinnssuaidviafifertostunsfisvemuisay

LuIMIMSTALYAaInTYiesiu fdadeuiunnaisusemsiidosddeislunisiamn
yaansviesiu 819 nsduirdeugnsaiansynd ivunensiauididu nmsuiudsuniaiy
AFN19909NIUITMITIIN TETsIUlUAM I WIMTgINaTesTINAIATE DANTUIMTSNTIAA
Hudu YadowmardduudusindnduliesdnsunasesduiosiudossimanununsSoudiasiaun
Y0IYARINT MluAUndnNTg wafn Wi wayiinig suiednunzvesyrannsviesiuluouian
iWofiyrainsazamnsalfidunsevlunisimunfnonmussnutedliiudeudunilivsuudas
IngesAnsunasesdiutiosduuasildiuiisrtosaruisaativayuliiinnszuiunisSous
uazWaN TS ansamdely

feiu n.a. Ny, uag n.oun. lugiugasdnsnanamsuimsnuyanadiuiesiu aindhi
AIULATY oo (00) UIMTT ba 133ALIA LATHINT bb 13590 uianszssUydRssdouuinmsenu
YARREILTDIRL N.A. bede UarUszna n.a. AV, Wz 1.8UA. 1309 MANINAeINTIATLNLLIUY
ML TwnsrIennauduviesdu Jslddnwuaziauinuamadeuleuigiunisim
yeansviesiiutu IeiFondt “wuwivnnisfauiyaans o U vesesdnsunasesdiuiasiu Usedd
JUUTEIN WA b — bebe” Woliiuwamalunisiauiuaziuyulszansamdnsunis
vidoniinaudnsiesiu Srsvmsvdentinauasuazyrainsmanisine gninsuszdn uazwiina
Thduyrainsfidianiug Arwannsa aussouy ANGITILALI3EETIH amnsaufoRnuaumdn
Lardsn1sUFUATIUNT 5300 ULUUUNUNII1YNIS UnuIMUanEnfivesyaainTvioaiy
aeldvdnnisuinisiamstiudlesdid wagifieidunseuuuiniddiesdnsunasesdiuviosiu
Tunmsdaaiunisfouiuasinuyaainsduazilugosdnauinisfous suiuaiuasdliyaains
viosduufURnulneiuliiAanadugnidenisianiady afrmandauazuianssuiionisiau
UIN1TANTI50UE LAZENTEAUANNIMAINUBIUTEYYY



©. INQUTTAIAVDILAULIUNNITRAILIYAAINT e U UssdrUaudssanal w.A. edoe - bdbox

o.0 Bl ssAmsuImsdrudvalnuny Snseunuamislunsdamiusuinmiyaains
aUvasnadnsUnAsesdiuvioaiy Juuluniesdislunsdusiiliyaansveensunasesduriodu
psfmsUIMsdusualnuauliaudvinug uavanssousiivmnzaslun Ui TRN USRI
Auaiwnisfiraenssunmsnanssmsientnaudnsiesdu (n.a. nn. uag n.oun.) Mmus

oo Lilolit1svnsvdewinaudiusiesdiu gninsszdn uazmiinaudng finsuins
mM3Bouiuaziamnnuies Tnensussidiulaynausunsiaunvesnuedetwieiiles ilolviaiansa
yhauldesadisyavsamluuiuniasuudasedisinigd

oo leliynanITedudiausieduitugunsufiRssnts dunsimuife
siluvthil fusnuienuasanazinurreanuLdaziuma fMUNIUIMLALAUANSTIY
LAYIIYTITY

o.c WislasAnsunasosdrusioaiiu (eU9. wmAUIA aun. uaziilewingn) ai1eesdng
whmsdeus Adeliyaanainnnfeuiuazmaianiogseiios

o.¢ efmuuasUuUsnUftRnmns afuanduianmimandawaensliuinig
sEavsnmuarUsdvsralunisussqiimeneasnsiianiid

an. Ngalmang

m.0 YAAINTHeadu nuteia $151901509An5UIMTA TR nfnnumaAUIa
wiinudILAIUa D151¥NIIUTONUNNUATHATYAAINTNNNITANY gNIN9UTEAN waentinaude
Tngduunnguyaainsvosdunuunummindivazanuiviavouesniu « ngu Useneudig
®) YAAINSUINUTIY b) Yaansiiduszaunsal m) yaainsimssiunisssiansuignsiiesdu
LavaenUUSsanIuAnY war @ yaansiimsaiuisssnnuisviesiy

oo B3ANTUNATRSAILYIDSHY e asdnsUIMsdILT iR Auta pednsUIINS
dusiua wagiilearine

<. #ann1suazuAn (Conceptual Framework)
.0 WAAN1sEBuduas A luAn59T we (215t Century Skills)

TtarwddyiumsBsuduasimunfiafvayuliiiansSouiilivgais novaues
AMINALNAIUTENI1IN1 T ULan151ET3n a1elduiunausiimieluanissuil be n1s
Wasuwasazanuinmthvoanalulad lasfmuanseuanudauazinwglunsianunagnsly
Fin FinwziunmaiFoudiazaineuinnssy uazsvinuziuteya douazimaluladidviaiiefuniolo
TiyaainsnasgléBouiuasimuinues srudaduniesiioliniisauniasslilunisimun
wsduasuliyaainsaiasgiinnsseusiasinuieg1aiusednsam



<o NMsRAYIFeARdasiuUNUmMMThlkasmsEuTamudusAuAmT

iemsimunnngiiiluynszdu uuszansamnsufoRaunaunuimmiig
wagleseuAUnSauyraInsaIasglunsiulaaudunsauinn lneduunyarainsesndu
& nNay Usenaume

(0) YARINTUINUTTY (U5T9lnal) nunefs yaarnsiildfunisussqueeds
Gudrsrwnisudentnnudiuriesduddlitiu © U viedudrsvnsvientnaunguazyaains
msmsnwdslinunsseifiunnumdeuuaziamnegady uasniinaudis Wewamuinisidy
Hrs1vnsiatinamg Reafuuivgwesnisiduiisunisia Useloviveswsufuuazunummihi
Indfinvesnadutrsvnisifigusssy fand vinve aussous A1 8udensufoRsvnis
firusuasiinueiiienismsanuedsaugaluanisseil be luduflawiilinsufoandhfisivnis
AnUsgansnmuseanang waganuiIniiuisIvnis lneiarsuilidenndesiuuinsgiuiivun
funds lngenadinsiaumude (o) suusefld

(o) yrannsfisiusyaunsal vinels Ssvmaviewiinnuduieduiiiiunimaass

U uRsensuamsed Jiisvnisuuailidesndt b U viedrsvnisvseninanuaguasynains
MaMsAnwITIunsIwSsuA NS oLasTmL1e g1 iU gninased wasndnauines
psAnsUNATRIdITDsRuATiU s AU saim SN liidesndt b U iilemuidneninlunis
UfoRmiliinnudug mefmuniundngasasau sufinsinuluaundiigedy Waanse
UjoasnsildsuneunmeliAnuseansamuazUseansua msviaududin ieussanis
UImsnuvedesrnsUnaseduviosiu

(o) yAaNsTFsUMLsUsEIANSInIBN SR siulazaB Ui UTIMsAn AW
nuneds 913190133 entinarudiuviesiu Fuduuinisluszfuiimiinguau Fndde
{g1unemsdiu gemnomneydinviemtidwswnsiGendost 9y uazguimsluanudn
nazAudHauindn Wonswmuimundngnsatssuguinis nmsiauidneninlunisnies
aunfeudufuinisauvesesdnsunasesdiuiosiulusuian e n1sideulossening
MsUIsnuvesesdnsUnasesduTiosiulazauiURave Uit Ifu Ty Fesdiamitila
Tudhmnensiwuvesesdnsunasesdiuviesiu uazdmunidunsouuuimalunsufdanenis
a1unsaseauinianaznisysannislunisvinusuiu Hulvisiesaiunsaasieiuaung
syismuAeIMsvRUIMseAnsUnATasd B siuLas ALAav Taveaglatafu Tyl

(€) yAansidssiundsUssianuIm sviosdu vuneds f1srwnmiowtinu
druriesfiufidissinunis Udnesdnisuimsdiusiosiunarsesudneadnsuinisdiusiosiu
ionsiauInundngnsaisuiuInis msiauImamangnsn1suinis ansiaudngam
anududihiideimiuazndensuiiedenmsivasundas Tnsdeujdinrmddnyiunsuimssnsms
osdnsUnasesduriasiuluningiy wazamdenlosnsuimsnanisianisluuag neuenong
Unasesdiuviosdu afunaln nsfaniunazUseifiunan1sufuAsivnisvesesdnsunased
druviesiu swlisduadunavatuayuilivfuiymlumsiauimuunuiauiyaainsedns
Unasesduviosiiuiiiivua



<. A1uTURnYauLazntIfin1sWAuIyAaInsasdnsUnasesdiufiosdiy
(Responsibilities)
<0 Yyaang ntiiFeuiuasimuinuosisluiunsouauda a3us3au
Aud sinve wazanssaus Waimisavausuunuimuiivassefudiunuavesnutesld
ogaflUszansam Muvsdadmanglunsdulamudunaanuiiam lnensuaunisdoud
wagmumuediaenadetuiimueldgnsmanivesosd nsunasesdiuviosiuuaznivle
MINANBINUDNTIN

o IS

&.olo FUIAUTYIINIEAY ANTNas a0 nuInfeuuarIzuuN13viNufiige

TAansEeus Mdvswenswiiidndu sais guasagliduuzdniisiunisiu wasnsseud

Y
v 1

W laUsdudyegranunzay donndes wasviunisaiiuanudndulunisiienu Whinneds
gNSAEANIUDIBIANT harn1siiulamudun1aaunTIiinvesladsiudyy

..o AMENTIUNTTATUNUTRIUIYAINTsANTUNATEIELTIBIRY o T TmThdl
AsfmuafianiaBagnsaians dunisuinisuasiauidisivnisuasninnudiuviesiu
vospsAnsUnATadLiasiu sadlinmsaiuayufiadusysmnsgsulunsyimiiuas Sulinveu
nsFeuiuasiaunilisfuiye Tnonsdnviunuinuiyaainsesdnsunasosdiuviesiu o
AeadiidediAyed1aloy Usenauiy o) nannishazmnpa b) iWvunen1siaiu m) nangns
N13imLl ) Fen1simukagsrezatdnilunsvaul ¢ swussunalunisauiunisiaun
waz o) NsRnmNLazUsTIUNG

<.n.€ HFURNTEUAUNTUIITIIUYARAYBIBIAnTUNATEIAIUTIBIRY STnti
ausduguimslunismrueianialsensaiansaiiuni susnseasiauminginsyana
Yot saalinsatuayufisdusysmnssdulunsimiifuasiuiinseuniaiFeus
wagiaug ladsAudsyn

&m.& NAA. NNA. ka2 N.OUATMTA RNTAUIERUALTOUWHURRUIYAAINT o U
19993ANTUNATEIAIUT DAY UszdTesuUssana wa. bebs - bebe elWasAnsUnases
dniestuiunuaulunmsduindounsiauiypainsviesdudely

<o N.A. NN, Uz n.ouUn. InthflsenuuurazivuausuLsuNATTRIYAAINS
¥9399AnTUNATOIAIUTIDINY MADATUTAILNTFUUNTUIMIHaE ATy S TSy TidouTes
furtmunglun1suFsuseuusanis nseunsimuszuuTwnsiesiu Wivsensujsussuu
MFUIMININYINTYAAD UATUUININSHAILIYAAINS Vioshu Tnefnwiufuussuazesnuuunaln
Tunisuimsuaznsimumineinsyanaliiinudenles atuayuuszdnsnmesnisuinmg
ninensyarariesiulasnmsi lnssmunansydfguaresiuseney fiil o) NANGAINITWAILY
Hr51wnmsentinaudiuiieaiiu b) szeznauazisnislunisdidunisiaun uag m) fnua
mignugu R uiiaveulunisimun

& AnuaNlesiuulaung wHY wazensAansineIdas
wlguny wnu wazgnsaansiddyvesussma lanandeianianisiauiuseme
Pagvieouliiuiannumeaniafeiuyaainsiiesduluswipavateyszns feil



&.0 FFITTUUYUWIINYIUNTINTINY NWNSANTIV bEbo U1AT e U (<)
fvuan1sUFsuussmasunsuimssensuiuAuluduiifefuyananinaiy
Tnglifinnsusudganagiaunnisuimsnuyananiasgitegdlaligianuianuamnsaegauiade
druieulumisnueessy wazamnsaigdmidldauanuaunsowasnadugrivesny
yosusazyana daudednd qa3n ndindulauaznseiludsigniedasfnisUsslovidiusia
unninUsglevtidiuda TauAnaisassduazAnduuinnssulug 9 Weldnsufuasvnis
wazn1su3mssvnsunuRuiuluagaiiuszavsam
&lo YNSANEATYIRA o U W.A. bébo - bE=o
ENSAEANSYIR bo U (WA bdbe - b&eo) {WUNITINUAULAYANUAENSAERS
mswauluszerennasfivuauwImsnsiauvewnaaduliduindouldlufianiafenfu
Faify Jsindudesivungnsaansualuszezend iedienenuuInianisiauignsujoa
Tuusiazgranategasioiiles waziinsysanmsuazaiennuinlefiseuranvesssmalnesiudy
waziAnnsramdswemnaadiuludee Massriu entu Ussnndeey Tumsduiedeunt swam
iWlemsairauarnulidmausgloviuieninazussgideimi “Usemalnefinnmsiung fefa Gedu
Hudszmeiannudn sonsiaunumdnuivgveasugioneiiios” demsmaniuanagliiu
nFeULUIMINTHAILNIUTEEE bo U Usenaume b gnseans taun
@) gVsmansuALLLAg
©) YNSANANTAIUNTASIIAILANNN TN TUYITY

3

9 9

)
&) YNSANARSNITNAIUIMALLETUATANENNNTNEINTUY WY
&) gNEFNENTINUNNasNleNaRNENBAALATIY BN fun1sdiny
&) grsansaunIsasnmsiulavunun e dulnsivdseden

) NSANANTATUNITUSUAURALALNAUITTUUNITUINISIANITNIATY

9 9

€

AelU WaNATUING © gNTAEATRAT WUl Tgnsmansnineltesiunisimun

[

UAINTIANTUNATENEIUTBIRU o0 U UsednTaulssanal w.e. bdod - b&ow Al

i v

(@) gNEAEATYIAT o AUNTHAILILAIESNaSAneammSnensuyed Tidmane

[ Ao w r.ﬂ' [ aa 1 o VY = 1 =
n1svaundfgyieiauiaulunnifvazluyndislelnduaud s wasliauain lneaulne

(%
Y

finnuwiounanie Ta afdayn Siwuinisfifseudu wazliquangiidluyndieis fanaisnsas
SuRaveusednuLazdu fsdad ensex lousoned it fnudassamaziunaiiosivenni
fndnAniignses Dinueiduduluanissud ve invsdeaisniwsinguuazniwilann uas
ousnunwwiesiu fddusnnsiSeuiuarnsiannuetedweilomanndin gnndunulnedi
TINWEFINILA1E9TUAY %aﬂizﬂauiﬂé"saﬂizLﬁquIﬁmam%ﬁLﬁmﬁﬁaq 917 MsUuasueieuuas
Fausssu mIvandnsannaentsiin maesuadliliqunneia wegnsaisanwnndou
Bestonsianuaziasuaiadneamvinensyes WWudu

(o) gnsmaniv@i o FunisuivaugaLariauszuunsuInsianiiningy

¥

= o A o = v . 9 - 6 1 s @
MmuumMsUTudsunasy Bavdn “nasgreslssrvuioUssyvukasusglesidiusy” lnen1ass
Aoallvutnagauivunuma1sialunisliuings d3aaussauzas andnsssuniivuiag

[ YY)

YSudmusssunisinanuliysnadugnsuasnauseleosudiusiu dauiuadonasiune

n1sidsuilas lnglanizegedainisiiuinnssy wmaluladveyavuinlng wazszsuunisvinnu



&

fiduAdadudszgndldodnadua sruhaidnuaslaning Weulesdsfuuazidalonials
ynnadIudndidins ileneuausinuieansvesUszmvulsegisazain sanisa wazlusda
Tngynaiadiuludenudesiuiulgniliddounudedndgain anudsdad uagairsindrin
Tumstesiunaindsengifivey musdesdnsinuszuuuinsinnisyaaininaigiianuisags
Tauazdsgalinufiauinadnunsiundnisyiauifanujsiutaginsedunalalunisiiagsuiy
wanlauUszina Jeusznaulumelssiiugvsmaniiieates enii nmasgidaussuvudugudnans
MOUAUBIAINABINTT wazliu3n1sedazain 5957 WWssla wazyeainsnirdgiluaufuazina
Sondnanisssy 23us3su fandriln danuannsogs iy uasiduiieodn Wudu
&an WHUNSUR UUTEWA AMUNTUTINTIIUNSUR LAY
Idfmuanalnszuuuimsnuyaaafiannsofage @519 uazdnwiaud auald
Tuniasy Fsililmunoifieliyrainsaasgnnszdulazasednidnaiivaiunsa fnvzuas
aussaurlunsufoinu egnflearinasnndestumeoidn 4190y wasiufiufoRon guimmn
ssﬁulumﬂ%’gﬁmawﬁﬂwﬁlﬂuﬁaaéw (Leadership by Example) a@ansaassuinnssunisuimsia
otwiailos masslfihsulminivinuruasiiruaifiniendurdeunsiannUssmamugysmansya
uazyaaInsaIasgynsefuiinzdirlunisasuudas uaziiiesessunansenuvesaniunisal
F3n381nal (New Normal) sjsifunisadrsenainusandslunisduindeunssuiunisufsy
SEUVUIMINUNTLHUAY WWelnsdasiuinisaisisas nmssiulsaazainuAUszyvy
fUsgansamuaziinUsedning
€. WHUNAILLATYERILAAIANITIRATUT om W.A. adob - ndo
Idfvundmaneiiie wanlanuszmalneg “fenudiivdh iasugiaaiisyad
pg19838u” Favaneds n1sadunindsunlasiinseuaquisudsedulasaine ulsune waznaln

iaguasuasedsnufidnviunainveslan wazienyuliaulneilonanazimuinueddiogiuiy

9
(% [

dnenw wioufumssnsgduRanssunsnaauarn1sliuinsliansoatayadiiiniigedulneed
vuiugIuresnudiBunisduindon Tnsnafgsndufenssimuiuazsudiiieantesiig
vaem U fuAnulFidnenmimuneanlugiusiilunalandnlunsduirdounsimunUsena
UUNENNITUIMINUAIASEuUIlmiFe nsUfuldsunsuinisianiiniass Taetndnnisiia
UszAnsnmuesszuuTunsiagnskar imusransawlunsujiissnsiisjanisussquimang
nMswauUsene Inedussduiidesdniuniniefuefuuuiliunmsdsuulamasiaiuadng
ANMUAINNTAYIN1ATY UTEnaumy o) Wauinisliuinisaiaigiinevland azain Uszuda
uAUsETULagUszneuns Ineannpanmmslsiuimsuasdalenalinadwdudnildus

) YSuildsunsusmsianiswaslassainewesniasglvgangu el 1Uan319 waslivsednsan

=1

= o c{' & ! v U N U & [ aa v vV
WBI89TUNSIURBULUaIMIDBADNNTNAIUNIUTEWA @) Usutdasuniasgidusguianananisveys

Y
a

lunsusmsdanisiiion s Usema LagaiessuuuInIsIANIg Lae <) N15as19aTEUUUINIS
ApsgRdaasunisusuasusaziauiynaing Wllvnwveidndulunisliuinisninssiina
wazUSUUTINg e seileu 11nsnsniassiiiaason1siauUsewme



&.& TYUUTIYNS .0

[ins093UsogMsAIans Thalland .o N1ATENTOTLUUTITNITIEHBINN9Y
In8BAnansssNIAuIa Lﬁaﬂwimﬁqwaaﬂimwmﬂwé’ﬂ (Better Governance, Happier Citizens)
sruunensineazdesiinisujsy Weliamsaduiilinsdauasfuiflawesszmvulfogisusiase
Tneflosdusenou el

o. Wanireuazidouloeiu (Open & Connected Government) AadlA1NLTUALNY
Tsdlalunisvinenu lngyuananiguananinsaidnfiadayainiasvemiessns wseimsuusudeys
Fatuwaziu wazanunsaduinsisdeunisinauld saenaudanlinalavioniadiudu 9 1wy
aaenwu navszrdsauliidmnidiusin wazleudienisiaiainsglinasdidunisliun
aadmdy 9 Wuifuiavoudidunisunu Tnemsinszdevamduiusluddassairsliaensy
fumsvhausnszuv ludnvugvenaiotns wnnimuaienisUsdutyuluwufc vasdentu
fdseadoulosnsvhanlunasgimefilitionamuazaeniuuszauiu lidesdunsnmsuing
drunans daugiinim uazdusiesdy

b. Bnuszyrvuluaudnans (Citizen-Centric Government) fiagvinauluidegn
wazuesludrani Tnsdsdiaiuanodn Ussysuarldozls gaduufle Ygminiudeanis
LAZABUANDIANINABINITYRIU B YU Tnelidesselilssyvudnunfnnevesuu3nisvsesesve
ATTIBIMEDIINN19319N13 (Proactive Public Services) TaidldUsglominndayavomissisns
(Big Government Data) wasszuuddnaaielundlunisdauinisaisisusiinsetuainudonis
104Us1%U (Personalized %30 Tailored Services) wiouissmasauasanlnednisdenlss
yoasemsiioliuinang 4 aunsaesedulugaifisissrsuannindenlduinmemeems
lanaanainuaNfeInIsuasiIunsinnelavalsYemenaNNaIuiy liinvsinsamenued
Sumetiln Uiuled Tndvailie viowoundiatumalnsdwislede

o HIAENTTOUL gakay Nuade (Smart & High Performance Government)
Fesvinnuegranisunisailiarmin In1siinsziannudes aduinnssumionuaniisy
uazUszgndiosdnug Tuuvanauividnlflunmeuldiulanusnisiasundasegadundy
Wieaisnma dawdaveu uaganuaunsalunisnevaussiuaniunisalsing 9 lfeg1sviunan
naonuiuesdnsiidaaussourgs uazfududnganmenududinauadisln el
HrswnsiinnagnitudensuftRsvns uasufoiRmihildegramnzauiuunumueany

Uaduunanudi599eeswuusnns <o Anudsavesmsiau g ssuusims <o
fananseseduladudinty q eg1etey m Usynis laun

o. MIaundssErinmessuarmadiudu  ludse (Collaboration) Sudumsensgsu
nsvielvgatulundinisussatusiuiu (coordination) wiavinaudaeiu (cooperation) 1Ug
n1332uileAu (collaboration) ae1auia3s Inednszuuliinisnaunuiiieliussainguszasd
wagtthmaneidesnstindu Insszauuaztiiomineinsynuidadianu dunayldusslovisamiu
finsseusuanuidsar Suiaveusenadnsefiintusiuiu Wewauiussmaniewsdym
Aufeamsvesssrruifamuadududounnniy wlifinednleludsauazansaduiunsld
garslneaiadnsely visedunisuimsianisthudiedlugluuy “Ussunsy”



. 15319 3AN533 (Innovation) SulunsAnAuLaLLEN IS NI9Se solutions Tuil 9
§uazifin big impact ileUfudmazesnuuunslvuinsassuzuazulovsasisue iamise
naulandanuvimievesUseimansenavauesdymanudeinisveslseysulaeg1alinann
Funustulumuanmmainveanisivasuudas lngerfesuuuuesy§Uinns (Goviab/ Public
Sector Innovation Lab) wazldnszurunisaiudailsesnwuy (Design Thinking) Tudnwaus iy
Ussrvudanidsinieaisanudlonazidinisauidninda (Empathize) nouazaing
JuAuINTT (Ideate) WarwAuwuU (Prototype) vinn1snaaauyfifasauazvensnasoly ol
NSUNBIMERSHIEIIYIINY “Wla 1Ee waeimun” WhaUseenald

an. M3USuLgdaudufisia (Digitization/Digitalization) SusduniswaunaIuiy
suaﬁmsé’fmLﬁULLazUismaSﬁagamu cloud computing aUnsaiUszLnAn smart phone wa
collaboration tool silanansadnsefuldetie real time laiinazegilla uavanusainszsideya
Suadududousine q 1¢ WasuuUamginssuvesUszusu lnansznusg1sgaiariinuanm s
son1sliuinIsvesmusnisiagdeaduiunislunniia nnanui yngunsaluaziemisld
otasunsUaenuazsyndn

&b uRnuzTguuRT aTuil bs Ausiey eevo

pufiaaiguuaslunsussgadiofuil os fusiou beso liluAfureufy
LMIMSREUTInwE i uAITavesiiIvILaryransaasztensUuAsL I uSguadda
dielslfidunalndrdlumsiamnuasiaiuaadnenmidsuniadg Taglihsvnisuazynaing
Ay aimuaueazatuayunsiaLgduetweilles ilelindiusiwnns mheanuvessy
94ANINA1INITUIMTIUYARA Lazvheufitisades Dvnvesuaivaluseduiianuisaih
waluladfdvafiiuatounlilunsufoRnulhifnusslevigean wazamsaasassAuinnssy
nsinunienisiiuinsnafgiiviuatenasiinindeuleanisirnunas foyatruniisau
wazmsadasgurauvulafomaluladadiassadugusssy ionsuiuasnduiguraiia
nazmsaLUszmAlUgaNTuas 98 wasdiu

&.o) gUSANERTNITUTIININEINTYARSFIUTRIAY

MsWmuImineInsyanadsiiunumdfglunisduindeunisimuiviesduls
At uazyaansvesiesiuliidudiifnenings ewaSuairsanuduudsliesdnsunasesdiu
viadulunsuTamineinsyanatitewaundnenim uazanunsaimuviesduldegisusaimang
wardarumeusonisudsunuadiuounen wasdidmne fad

@) STUUNNEINTYARATBIBIAnTUnATosd s uldSun s Tviuase
aenndestuulouieyi@aingie Thalland «.o famnsnduiadeusismaluladuazuinnssu
vioulauedy 9 MAsdewiensiamutiosdiu

b) yaainslussAnsnasosdruviesduldiuansuazuszloviedaminiioy
wazidusssu

) yranslidumsiauiogenseungy uazduiioandn annsafuiifawazaing
muideshilszrvuluviosdiulsognsdsdu



5. NgufuazanuinsREUIYAaINTTasHY
5.0 NMIUINTIANIINTNYINTUYBE (Human Resource Management : HRM)
nagnsvsenszuIuNsiunsianisurainsluednslivaunsauifauniunisia
ThAnUszloviigean saufanisimuiyaansliddnonmifuuindu Woldns foanu
fnadunn’ lnetafeiiddyresnsuimstulsznoulufelsnfiuddy < Ussiu Ae yaains
Julszina Tangunsaling 9 kavnITuIIITINNIS I@aﬁmﬁu%mi%’mmiw%’wmﬂiwwa‘ﬁ?uﬁﬁmaﬁa
wagdunummihiauiuiiagoufinseuaquiielfunisaunusnideuasnsassmyaaing
N150UTHLAZHRILIYAGINT NITUSUITIANITAIMBULNY N1TUTUITIANITAUUTEANTAINVBINT
vaunasnaunissziiiunanisiunsdniunisiferduszfevidouaznisguaguaim
uazAuUaonte ety n15Umsinn1ImineInsuyEe (Human Resource Management : HRM)
Ao nagmsmasmIunsrUIUNslunisinnisyrainslussAnsmudisng q ieliyaainsaiunsa
sudunsihaumusifivesnuliiAaUssansnmgsgn uaziindymilvidesiian saufanswaunls
uﬂmmﬁﬁﬂammﬁuﬁu Lﬁaiﬁmsﬂﬁﬁ’@muﬁﬂssﬁw%ﬂﬂwéa%u Laziiianudniavesnsdnsd
s
bla NINAUINTNYINTYAAR (Human Resource Development : HRD)
nsoULaNITUIUNITIUNIITHRILILazduasuiyAaInslueAng anunsnensedu
nsauUAINAR (Mindset) wazanuannsaluiudig q WeldnsufiRaulfivseansamdeiy
sawsdiaundeslunisidvlnluamdunisanudnmi lnenssuaunislunisiauiyaains
o1aiuiunslivansds 1wy msilneusn msfnwigauuenaniuil msdusunaneven Uszaunisal
NSSEUIMEnLLEY N1958U3INNTIIINUISTHaEN1saauIL N1sSeusanmslasudeyadeundy
(Feedbacks) Ma3sufanmslé sunsldauasnsassiournwan iWusu fafu nstanminensngws
(Human Resource Development : HRD) AonsouUkagnTzUIUNITIUNITHAIUInaDAudLaTuTH
yaansluesdnsiianudanuannsallaudeiiinerlunmsufunuldfdau Sniyeainidudn
nsWaudnenmeae daideyaainsléunmsiauindifamisadulsslovivessdnsniniy
daaleadnsimunazenszauluesdinsaussousg
b.n FTUUNNTIANTTYAAINMS (Knowledge Management System)
SEUUNITIUTINBsARISTTTog thuniaun i dussuuuumanisusmsuums
nsvinunieluesdnaiierlfifanstenumiuivesesdnstu iieliiinmsdesenuaziianug
WA s lov saufstaethlugnisanetausssunisiouinieluesdng Welinaulussdns
annsadnisnnuiuariauinuedidugd’ tinnudildluuszgndldlunsujoanuliiia
Usgdnsam uazdszdnina n1sdanisanuisunsedanszareluesdns fisludyaaa Lonans
vieUszaunisainng q Widussuusadeu ielimnauaunsodfald winhanudmadulldo
I¢ipenaiiuseavanm thandausslomiguanuasosdng el anudileg b Ussiam Tdun o) Auiiida
ogluAu (Tacit Knowledge) iuanuidrumvosusazauiiAnainyszaunisel msiFeus nsanssd
visodnymagna tudumuifidenensenundudwerdoasdnualdnusidein uiamisaiaun
wazuvsduld AdrdyAeiduniiuiifiaudiuin msizneliiAinaulfiuisulunisudedy
#79819 (Tacit Knowledge) fianunsndanisanmsle fe amilunisineu vinveidsifioniseng
msldiadeatiorns 9 egradermay Judu uwag ) mmﬁﬁ%’mﬁﬂ (Explicit Knowledge) tUun113



[

friunisiingiuazdunszisunareifundnanuivily lissuiunle 9 uaziduauiiugiu
fanssamenuandiluufls wu vilsde Sumedidn dile wau iliduauinivsslovdlidesnd
LUV Tacit Knowledge laildasnannalfivgoulunisudstu maeynau nesdnadndsanuiyails

msdansausidunisandunisedtes b Usenisaanius i o) n1siiviue
Anuiudniisnduniodidnsronuniofanssuvengunientdns b) nsiazmiauiideanns
o) N5UFUUTE Ainndas viieadiemnuiuisdin Wmnegdenisldanuresnuy @ nsdssendldaiug
Tufamsauvessu @ msthuszaunisalannnsviienu wazmsdssendldmnufinuanivdsuseous
wazann “yuadus” eanuntuiinly waz o) Msanduiin “YuANs” Ay “wAuAIws” dusy
1ld9u waguFudgaduganuifasudn quinuandoulosunniu wanedensldauinndsiy
Tneinisduiiunis o Ysgnst ysanmaduiodentu amusfiieadeaduianuidsauts oglu
gﬂsuaﬂﬁwﬁﬁmw‘%aiﬁaaﬁiwﬁuﬁL%’ﬂﬁﬂéfﬁalﬂ (Explicit Knowledge) wazA11u3iadnagluaues
(Tacit Knowledge) flagluau Hiaftaglula (Anuide Ardewn) egluanes (wawa) wazegluile
nazdIndy 9 ¥9931ame (inwrlumsuFoR) nsdamsawiiduienssufinud uiumdaisuiu
laildRanssuivihlagauauiien nmsdansanuiignioszdeaduinuvdemnevesu Wy
vo9a1uiid1fy Ae n1sussquaduguslunisdndunisauiidimunly fiendn Operation
Effectiveness LLagﬁmmaé’qué ponilu @ a1 A9 @) NM3aUDINOU (Responsiveness) Fevauis
N13AUBINUAIINADINITVRINTUUINTUasHTduladiuids aueimauAufenITyAaINg
LATALBINBUAILABINTVBIFIANAIUTI b) N158TuTANTTH (Innovation) HedduuTnnssy
Tun19911974 waguTANTIUATUNAREANTOUINITANSITME m) UAAIILEINITA (Competency)
v9309ANTUNATEsAILTBsBuLarTBIyAaIN SR AUITY SeaziiouaninnisFoudvosesdns
waz & UszAnsnm (Efficiency) Ssvanefsdndiussninawadnsiusudszanaiiasii wazitmne
anvnevesmsiamsm fie msfiyamnsfidiumsdansmisiu fyarnuivemuiesismiy
a$raies dwiulduresmusgpaeanan iumsufvRcu msdamsmuilildRnssuiisudumsiens
visoifafuisesnnd uiidufenssudfiunsndreysannisegiunnasislunsuftfeu uasiidfny
Ao NMIUTMTIANITAINS

o.& INUINANAINAITUTNITIANTAIATT (PMQA)

NSWAIUIAMAINAITUTNITIANITAIAIT (Public Sector Management Quality
Award) Wutmngdidgesnsiauissuuisnsing Adeanisiiminsnuniadginisenszdu
ANAINHINTZIUNTTINUIUGUIRTTINTEAUAINE 1Naust PMQA WAl a1 nnadei s TanmunImn
uwiarAvesanigoninn (MBNQA) dsldsunmssensuluszdvuuvainduuuimslunisuing

'
a a =

93AN37TUTEANS AW Tauszmanns o Tadh luimunduinasisisianuainunannd wu wauian

(CAE) poainside (ABEA) gitJu JOA) Hudu Tagdtineu ns. diuwiAnues MBNQA unfvun

a

[ & £4 v ad awva a VY LY & aa a
Junauel PMQA fidennaediuisuufsnunisnunsesnunge]ninaienaninaaiuagisn1susms
Aan1stnudleana wa. beas wazladunldlunisduaiulviniisnuniadgissuunsuimsianis
o A [ I3 Aaa = s & o &
nliaunniesgnindussdin1snivnaussousgs Inelosrusenauianun o nuan el

WA o N151199AN15 Wunsusefiunisandunisvesuimsuisedidusial
Wszasd aArflen anuaanidluiansaniduns nslienuddaiugSuusnsuaegildilad iy



Msnszatesunansinduls msafrsuinnssunaznisousludiusvnis msduguanulesiia
uaziuiumsifiunusuRiaveusodinuaz Ty

n9afl o N5URUITIgNsMans 1TunsUszfiuitnnsdmuauazenen
Useidugnsaans szasdidesgnsmans nagndndn wazunuufoAsivnig e lUufua
LAz IaNanIUNIVINYeINTSALTINNTS

maad o n1slimnudifyfugfuuinisuazdildlidiuds 1unsUsziiiu
NSAMUAAIINABINTT ANUAIANTY karAUTENTLYRU N15ATIANNENTLS uazn1sivualady
dndnyivih s uuimsuasiiidnlfdudedanuiianela

vinail @ Myin MIeTEd wagnsdnnisarmd Wumsussdiunsidon us
A9 §an1s wazUiuusadeyauazarsauma wazni1sinnisadug ieliiAnuszlowi

TunsUSulFINaNsAiuN15ve909ANI3

€

uIadl ¢ nsgatuninensyana Wun1susediuszuuauy ssuunisiious

boe

msafnnumIgniazussgalavesyaains weliynansimuinuiosuazlddnenmegradud
AINRANI9DIANTS

mneil o MIdansnszuaums Wumsusuifiunsdnnisnszuauns msliuinig
LaznsTUIUMBUITBaisRamuAguUInsuariTidmlddude wagnszurunsatuayu el
U539 WU5AIV0904ANTS

vanei o HadnsmaAfiunng Wumsssdisenmssdumsuasinlimesdmnms
Tufisnuuseanana TanuannInnsIAuINIg BAfuUsEaNSAIN waslRfIUNISHAILIBIANTT

o, IAsgIURmUasistisunsvsantneuduiesiu

umsgui Ui s oninnuduviosiiu Januznssunisnatsinsens
wionineudiuriosdu Idavinieiduussingiulunisivuaduvisiisvnisndendna
dauviosiu Tnodmusduniaduussianuazatsnuaudnyuzau uagdadmumisluuseiay
Ferfunaras i fuiinunmyssueglussiufotulaeyssanaidunguofunazseiu
e TneAdlsfednungniianusuiinveutazaunimussny amimilumesuiisiuiy
@om ENBNU MNUTEANA N3, N9, Uag NoUs. Gos Iasgumluieiumsdavinnasguimuad s
Prrmmaviominnuduionu we bees wasvilde NNy N2, AV, LAz NBUAT 1 odoxn/2 e
aviuil oo $unAu bese Fos ipsgrut s uwsaengunuTiAsteatega (k)

. AnuFdwmiudinunivisentnaudutiosdu
v o &
o) anuinIndulunu
AUSLIBINY YU
Y

<3

ANUSITRAATEENANBLNEY

fFe AL 3

ANUSITRINTIANTANLS
AN TTATIUHUUURNSuAs UNUENSANERS
ANSITRINTTAAMULAZUSZIUNA

)

)
)
) anudinluBosuvy
)
)
)

2



&) AWNFeasEUUNIInNITesnns

®  AwdiFeaiaTEdinansEIusg 9 WU KansEnuAandon
Aw3iFesnshaunsiy warsuUszanal
P33T UL USRS
Pisesnsuimsanades

mmiﬁimﬁ%ﬁuamwuﬁ’@%
arudiFostadodnineuasngsudouiian
Aw3i3esnsUImInIneInsyana
AuSizesmsianyAaIng

®0
o)
o
®m
e&
fcd
)]
O]
O
oxR
Ce}
GTo)

f-m:uiﬁamuﬁﬁmﬁLLazmumiUﬁm
mmﬁﬁmamumaaﬂmauammzmamwwiamwgﬁaLLazé’muﬁuﬁ
AN3Fesdeansansisae

mmiﬁmmsﬁmﬁmmi Hardware Software waig Network

o D D D D e e D

ANUSToUTTANTNY

. Mnwzdmsudrsensentinaudiutiosdu
o) Vinyen1sUTMITeya
NNweNsItAouRILADS
NNPeNITUTZEIUNU
Nnwelunisdvaiu
NNWEAITUIMITLATING

)
)
)
)
5) shwzlunisdoans nmsiaue WaEENINAINS
) YinEENsWuTeNuLaraTUIIEa

) AINYENSIUYURTIEDI1YNNS

)

WinwensldinIasiionasgunsaimnainenmans

wo. dussauzAmIUirTIvmMsvseniinaudiuriasiy
(0) AUTTOULVIAN
aussauritsumsvieninauduiosiunnuszinnuagynsefuiuvtad iy
Foail & aussauz 1iun o) Janadugns ) nsdaiuluaugndouazaiosssy o) anudile
Tuesinsuayszuunu @ msusnsdude uas ¢ nsiouduiiy
() ANTIAULUTEIRUIINT
aussaugidumialssianuimsviosdunayduenisviesiu desdlugiugdi

<

niiszansnn 1 @ aussouz Wun o) madudihlunisivaeuudas b) aruaiunsalunisdu
)

eS0p eXe

1
o) AUANNTOLUNMIRAUIAY Uay &) NSAATINALNS
() FuTIOULYTEINEB9U
aussouiiuaREd MU/ aeaung q Weatiuayunsuf i
1§A8e3u 1 bl aussougnnUssinndivue eg1ates m aussauy WA o) n1ssafuianiu



ageaIENe b) n1suiludymedaiion1dn «) n1suilatymuagnsaidunisdegn < nsaum

(3

LAZNITUSITIANITTONR &) NITAIVANLAZIANITANIUNITAIBENATINEATIA ©) N1IANTATIEN
@) MIVIMIANUABS <) MIVTININTNNT ) NMssfanraasndouaznisseiadtt eo) mdasiy
TUndnNUI o) N13IURULAZNITIANIT ob) NTIATILIUAZYININIT om) N15ETLAAR
mstidusulunnaindiu o) nsdsannuiuazanudsivgluameodn o) n1sliniug
wagn1sadsaeduus on) Armiiladduuasnouauene19ad19as9A on) A1 ladiud
LaznsLilewinsdiu es) ANANAFIETIA o) AINALIBENTEUABULALAIINYNHDIYDIIY
bo) Indriinuazmusuiinveusedswindey we) Aautlurinngdla uas bl) a¥assAioysslov
viosiu

oa. VaNgAINTHAILNEMSUYAAINTTTBsAY

ndngnsnsHaudImiuyAaInsiesiu udazdunsdesldiunisiauiogielion
Tundngnsvilandenarendngns szoznardndunsimuiyaaing dosdmunlimuizan
funguidsnefidrfunsiann Bnisfaun wazvdngasmsiauiudazndngns dmiundngns
MsiRLNdmUYAansYiesiu Usznoude

(o) néngasAIIRugLluNTUG RTINS dnuthssnisientnaudiuriesiu
nnsgdy Wiaaudanudlatugiulunisujoasenis ssfouuazuuuunun1aenis
waznnvuneszifeuililunmsufifnu unummihivesthsensdewdnaudiuriosiu wumis
Ujdaieduninauituazgninesedt uaznihdivesynainsviesiuluszueuuszeiddlag
duiimszumndeiensafunszuszaauaznsidudsnisi

(o) wéngmsmsiaLAefulumiiuinvey Welanynansviedulidamdle
Tunsufiasvnsausruaniniiuazauiuiinvey wazwaurinueiidudusensufoan
vinwesnuAdva WelifuRmuldeniuszansam

(en) ViANENTANNIHALTINYEIANIEYDIUTULA AzAILVLIA LA TTIUAMUAR LTI
dmiuisvnisndeondnaudiusiesiunnsedu Wilauianumdrlovaginueiduiy
dwumsufifnuvesiinensiondnaudiuiesduudazUssinnudazaisau Weliiaug
anudilalAndnnaznuiujod Tnsannsausegndanuiuaines uldlunisujoaauls
aUsEAVE M

(@ véngnsrnumsuims dwiuthrwmatentinnudurieduianinusuazesdauy
Tunsuimsnuvesesdnsunasesdriusiosdu msuimsAanistuilesdid msnszarediunaliiun
sAnsUNATesdIuTiosiY Anuluginesdns nuzianizinu msAnidenagns finvenisdeans
wazgnsdiadule msdaasuatuayuimuidneaimvesyrainsitoannsaduiuimmiouiuile
ensiAsuLUag

(&) néngnIsuAnsTIIkara3esTIH elumsaisanuiandlafetumnsgu
M199305951 wazduatuliynainsriosiuinuiaTesssumuanT§IuN19a3e559Y TnsUsENg A
UfURegellinnsssy BadonwineuiRnuuseniadsesssy N3sneIty wasnanssIuIAuIa



olo. FN13AUIYARINSVRIBIANTUNATEIEIUTRSAY

(o) MsUguilng

dmfuihsvnmientdnauduiesiunsnussgiosgsenininimeassujoa

wihfiswnns Wilanuiaadlaaniwedesvemiiesu Idesimi susie Tassaisdunens
JuUinns Tausssuvesesdns wihilanuiuiinvey anudidnvesnisiafiidedssvivu dau
Uszimann@ msammuloswesinssmsnientdnanduiosdiu anuimiiluendnsivns el
fviruafauaziiusagalalunsiusonis

(0) N15RHNBUTY

n1sdneusy WunszuaunsdIAyNazrIeRmuInsadnluyAaINsve98IAns
UnAsesaiunesiu milauganuaiunse inwense AUty naensulssaunsalnmaigay

Aun1siau saudsnelviinniugdn wu viruaanselnnfnanen1sU iRy suszamwaly

(%
(% 3

yAansuaazauluaiansUnaTasaIunaiuiinNauisalanziiadu dussansamlunisinau

Y

%
a A=

suffugdulafvilnesansunasesaunesiuiiussAvinauasUssavsnmiiady
() N3ANEN UTBPIU

nsmuyaainslasnstiluAnsududuiislusagisusema ienisifingu
A1US AIENITITEUNSENITITEAIUnangasvesan tunsAnwilukazdsusemelagldinan
Tumsufoanenis elildundsSygmieussmatotnsindn Jsauivuagsziunising
Tngunfvzdesaanndemioduusslovifuuinsgruiivuadiundsiidissegaiui n.9. nm.
LAY N.aUA. AU

dmiumisgau e MswauIyaaInsiiiefinyuALazuammnUsTaunisal
fensdananisaivagnisuanildeuanunmiulunisdudunising 9 lneaenieinazainsat
uUszyndlilusadnsunasesdiusiosiu nieuiuusenssurunisvianduunuimuiiiiddy
vosusaryananataterudSanartlgmguassa demssrnmateuivesesdnsiludinmgeu
fadadunindsuussernialasnislunuidiuddnifeanunsaaduaiaunfnlng uasiilug
MaAsunlasiinty edediuyuniud finwe uazdszaunisal Wsuyeansdniadunisda
yuuosfiazdunisdousludddmi q afearnundenliudfieiyaains uaradrawadugns
THunfinny dws1vnns uazesdnsunasesdiuviesiu eliAnnsieuiia glunwigaudedd
vinwennsasuam nsdang uazuaniUdsuBousisnsufoRnulagnsuidamilunisujiiau
Nnhessessdnsiiludnugau

(@ nsuseaa N5UsEYNReUURNT Wsan1sduuun

n15U52Yu (Meeting) N15U58yaL89UUAN15 (Workshop) ©3en15duaun
(Seminar) 1uisnsitauIyAainsdnsunuundadunisiauiinuslunisfndeuinnssy
miLLam‘U?{au%gammiuazﬂiza‘umaaﬂuazﬁﬂmlumﬂﬁlmﬁzymmasmséfm%uhmmiaﬁﬂ
mnAnlFduInMsUssgudurunuUiuldiieiuussansamlunisiheu fadunstamuyaains
fswfudunguitiunsinu §07 Tnefflassnns/méngns uazAivuaszeznaiiutuou dso1aasidy
nsfnwsaniu Anviduaii eaensurimudilauainUfUR e Ao auiagUszasd
YINFUTEYH NMUTEYRNTUTRNT Tensduuwn thy 1



(@) NFEBUNU NTHIANUSNYINSITN1SDUNMNILEY
) M3 (Coaching) M3aeuauiolunihfianusulaseuvefiadulay
A vav vo ¢ | Yy a & ad % % P% Y]
IR lnsunauningluainsunasesdiuvinediu 1WIENsIANT (knowledge) asaauvinue
(Skil) wasviruad (Attitude) NY78lun1sufUanuliidssansaingevulalussezens
Iﬂ&Jm'mmsmumiﬂﬁé’mﬁuﬁ‘sm’mQ’aaumuLLazqﬂmﬂsQ’Qﬂaaumu miaaumuﬁmﬂumaqﬂﬂa
wialunquidnsadldnailunisimuiegrsmaiion
) N15ENIUU{URIU (On the Job Training) n1sHnvauzUjURMudoduniing
AusuRnreuvesUsAuTy s vs el i suneumnglumbhenuduiinmsiauiyeainsdienisin
UAUReS au aoufinsudunisbiduuzid WelfuRludnveddedvsadunguianluaauiinenu
wazlugunsvinnuund 35nstiniudszdnsannsiauludnvazmsiauinweiduiuguliun
yrarnsiiilavazarursadjuinulaalenuies nsinvasdjiinuaiunsaniidunis
InegUadulayviseteunnggnidanudeivigiesdudnlddmivyaainsluiiiadiinny
dudsuleugredsuduiainmsusulssnurs e ssesuienl o gosiulyuiininnilnyaains
vaurU JURunudnyuznunsuiateuie iyaaInmsukaziseuiine tutuneuisu Uk
wieuadonarszilounisuianu viliiAan1sShwiesdanuiuazasligdeauinsgiunisvineu
LL:ﬁdﬁ%L‘Uﬁauuﬂmﬂsﬁ%"uﬁmjammLwi€J’qm%’msnmmﬁﬂizﬁw%mwiumiﬁmmsi9111193’
& o . < A 2 A adx o
) NILUUNLAYY (Mentoring) NI UNLE8UTUDBNIETNITNAIUIYABINTIIIYAAR
TBnsildedddnnudalunisinsznsuilaasdnaueiianiangnaesdndnidielaegduni sildusay
wiladguinazdvuad s liiuussanadniadunszuiunisuanildsulszaunisel
| S & Yo o ° Yol v ° Py = &
5e1I9fAEe (Mentor) wazgSuAuzidl (Mentee) 3ngianusanudunglviudladvssaunisel
A o~ & o ) Y] o W = ~ & A v ~ & ] =~ %
#IaflUszaunisalliunnin aﬂwmgﬂﬁﬂmﬂaﬂﬂﬂiLUuWLaEJ\‘]ﬂEJQLUUWLﬁENEJ’H]L‘UUQﬂﬂ@EJHl@]
Lidndudondugiedudyvmianmtilaeass it advayuliiddagiombedousu
warlva1UTnyl wugidi guanenisinau nmsnanwdmangluednlviuyaainsiie g Su
muugthianuaansalumsujiRaungunufmslidindiumnvansay
&) N5A1USnwnugyl (Consulting) N1stiA1USnwwugdnTuiTAsWmun
a r-u" Ql'cu ‘:4' a ‘g{ [ 1% a L r-:l' a ‘g
yaanssnsluuunilandnldlunisudladymnfaduivyeainsdienisiasgilymiiindu
Tunsvhaudsdsduiynimuawuimandldymtmungausuiugladadudyunialiyaains
fuwamadledgmifatuiunueddd glimusawnusihdniluddeduiyeiniglundisany
= ] v A Ao P & ° & A = & PR wa
oo ludieivigiinuiuszaunisaluazanudugiduievlutestu o Alauaudd
Wunusnelaanienielursenieusneidng
&) nsvyuL3sudnu (Job Rotation) nsvgudsunududnisnisuislunisiaun
Fnanuaunsatunisinuresyaainsioluisnsnnelmfarinwensinanuivainyvate (Multi-
Skill) Pduni1sadulasuaulubuluauannaunialldadnauniauinninnisa s U b RLIUY
figedu mMavyuisunuialaieansildsudiunisnuiaznisivasuniisnulagnisliljifneu
Tumheaudunelasseziiainnuue
a PxY . a vy & ad )
) NSFEUIMEAULEY (Self-Learning) N1ssauimsnuauluisnsimuIyAaIng
ve9vsAnsUnasosdiuiesdumduliynainsiaiiusuiaveulunisiSeuiuasiaiuinuies
InglddndudeddddisialunisufiRnuwintgy yaansaunsasanmilonaseuslinisnues



riutesnientsduiuarionis 9 fdoensldeiinstmnsantuyaainsiivouFeusuasiamun
nuedegianelnsianziuypansfiinansufoRnuiuasddnonmlunisiags

o) M3Beudiiuszuudedidnnsednd (e-Learning) MsFeuiionueaiuisns
Wau1yAaInsvesesdnsUnasesdruvissduiduliynainsiiniuiviinveuluninioud
wazauaules dudundngnsevsuesulatdiidunudenisinvesesinsunasesdiuriosiu
Wetiudnenmvesitsenisiiarunsaufodauatsldszuuuinisdanisaiadsuudlng
pegnaliuseansnn

nsWmurdmiuyaainiviesiueiaaznssinldlagesdnsunasesdiuriesiu
#1790 1.3, AL LAy N.aUA. 1NN N.3.9. N.N.2. WAL N.BUA.TINIA NUIPUVDITT
videdusvnIdu vieesdnsunasesduiBsiuTfumisuresdgutoduun1suils

om. MyRauaMulFiuyransiasiy

(@) FuanuFialulunsufUasvnns ldud mnudiiferdesiunisufidsionts
Tnevily 1y seidounuuununisseng nguuiesedeuiildlunisuiasionig unummid
yesinswnssentnaudiutiesiu uameFiadoduninnuiaazgniiesed wasnihi
yosyamnsviostuluszuauUssrsulnedulinssmndridnsadunseussa wasnmadudrsonsia

(o) FrunaanTRdui Wud nsPoaduyednnmiia duasuliansaujoin
srufuyaraduldegiasuiuivsyansam Wauinueisududensufofnu sfinvesuaina
uyweduiusnisihau msdernumnensaduairsguameuste Hudu

() AuaNIwazinyelanizvesnuluwaazdiunis ldun anuiauaiuise
TumsuftiRnuesiwnimisihumidelasiome wu sdlneusy nufisvivddesoms nusug

(@ sumsuinng liud sasBeaiiiferiunsuimsnuiagnsuimsey iy TuiFes
MTINURY NMTHBUNNIBIIUY 115390 n1sUszauny anududinesdns finvsanizduy n15An
Banagys vinwznsdoans waznsdnaula

(@ AUAMETTN KAITLTITN bAkA N1SNAILIAME TTULAZITUSTTUTUNM U URY 1u
9305530 uM VTR 11A95IUN199T05550 MIRwUIAUA T ieUszAnsawlunis

UfuRauegatinuay

oc. NITUAINIAMLNTTUNITIAIUNUNAILIYAAINT o U Ya909ANTUNATENHILTDIAY
oc.o MUENBIANTUNATOIEIUTIDINN LARIAMENTTUNITIAVIUEURRIVIUAINT o U

Usznaunae
@) WenBIRnsUNATesEILYIDIRY Judsgaunssunis
b) Udmaadnsunasesauviosiu Junssunis
o) 599URA/MINTNAIUTIVNITNNAINTIINS Junssunis
@ vhvihdusemsifuiareums iy ana \Hunssuns
WAZLAYYNS

& Imwmaiteminnudwisdunlisuewngiiiu b ey Wudtieavns



o&. NTTUMNTHAUIYAAINT
(@) WATWNANUADINSIUNTHRIVIYARINS
BIANITUIMTAIUAUALNUNNIATIZYIAIILABINITNITHAIUIYAAINT 81T AWM
naudfuiienndloym deunnsewing 1 Lﬁﬂ%umﬂmsﬂgjﬁ’aswmsiﬁamﬁaaL'%Suiuaqﬁﬂi
UnAsesdiiesiu eadnsumsdrudvalnuay Wy msliuinsmssuzunussnaulinevauss
omnufeInseaLings MmsfRnvnsiauarivdeiioainuiyidslavesyaains Wudy
vidomsdesnsUiulsssansamnsUitRTivnssng 4 suidlesnanaudnduiidesuiudadn
fuanmwandeniiagiu vilidesiinsiauiyaains dsazdimsiinngiannisfiosiuantiives
psAnsUNATEsEILTIDIRU MmNufeINTRILIYBIYAAINTUATANNIAGDN BT Izsilunnsdavii
WHUTRILIYAAINT
(o) NMTBDNUUUBKNURAUIYAAINT
pafnsUITIEuUaINIIEINLUULAE TR AU LA YAa NI T e
o1fedeyafildannisiinszianudesmslumsiauiyaains laedesddeisdnvarussinnues
miﬁmmqﬂmﬂiiwﬁgqmiﬁmuwé'ﬂqm nanMswazaNg LmnensIRIT nangaInIsiaun
Fnswwun szeznan wiszaa waznshnnuwazrysslunalunsimuiyaains neinundu
mMsdaiusuiauypaInsvetednsUnasesdIuviosiu vn m U uagnsdavilassmsiauiyaains
Tuusiagd munan1slinseianudesnislunisimuiyaainsvesesdnunasesdutiosiu sl
T dsdamsiaulidenndesiuunsgrumuuasmuniadundn
(on) MINAUIYARINT
Asmudmiuyaainiviosiu 0199znsesinldlngesdnsunasesdiuviesiu
d11UN91U N.A. NN wag N.oUA. d1UNIIY N.9.9. NN, WAE N.OUM.IINIA YUIBIUVBITTNTO
drusvnsaufld lneiBmsiauiyaainsviesduaiunsanseyildislnisudmionars A5 Als
MNAUTHT ULAZAMUMLIZEL LY NITARLIAWEY ATARUITUY MsTRuILenaIy laun
) NM35UgUIWA b) N15ENBUTH o) N13ANYINTONIU ) N1TUTEYUBIUGURNNT nTensduuun
uag &) Msaouau MsldUInemdeiEnsduiivmngay Jsfesdinisiinsginisiauiyaains
wazidusdiiuinanudeanslafiasdesldsunisausineunsundaniudduainuddny sauluds
ANFBssRTBsyAanTYinsiuludsiade
(@ NMsAnAULAZNISUTHUNG
ns@nmukarn1sUsediuna WWunalniididyfiazrildesdnsunasesdruiiosdu
939ANI5UINITAIUAIVAINULIIY N9IUEIAIUAINTY ANEN5INTEAIIUANNAIVBY
mMsfudunumuuEuaulaginis wazilugnismuniu vl ssuumsnsdidunuiiiowdly
Jymliminzanuazasandostvaniunisalaudmalinisiiiunuussgmuitssasddiimua
YosuNuimLuIyARNsesAnsUnAsedILTBIiY o U (Useddaudssanal w.a. bdon - oeoe) Tagld
#&nn13 PDCA nanafie In1siinuadsziiuansamians wnuau/lasanis (Plan) Ao wuuiaiun
ynansesfnsUnAsesduiesdiu m U (Usedileutszana wa. bese - beos) wdthunuligns
UHUR (Do) H1uNsEUIUNITAIENen NskUatNuimUIYAaINsIUEN1SUUR In1sinniunanis
sfiunuinduluauiifaiisimueniold (Check) wagmnwuin nanssndunuldduluaui



[
a =

Anuanuinguszasrvesnisdaviuauimuiyaains Nagldvitlasinisiiiolmuidesonlin oy
soludndudodinmsusuugammuinunyaains (Act)

oo, sulszalunsaiiuntswaun

p1AnsUNATE A ILYIDsI U sdnasTavY sz adImUNIHAILIYARINTUBI0IANS
Unmsesdiuviosdiu suuunsiayaaInsvesesdnsUnasesduvioiueg1stalou uueu el
maaululvegnedivssdnaam

o0, AUTUHAYRU

o. yaansimiiieuduasinauesidludiunseunufn a3esssuuasitnegli
ANANTTNIUAUTUIMAT LA SEFURULsTB I ULDS

. fsAutymynsedy fvdhitaisanmundounagssuunisvauiieliiaans
Foud Windwensiisndu s guanagliduuzduiontunisiie uaznisBouduagiamn
wigladedudyyeiamuzay

¥ o

. ﬂawﬂiiumﬁmﬁ’nmuﬂ'wmqﬂmm fl‘Viu']‘Vlﬂo’]‘VTu@ﬁ?ﬁ/}WQ‘U@Q@Qﬁﬂ’iLLaﬁﬁﬁW’N

v o

ANUNITUSMITHAETRILIYAINTYIBIDY Susiintsadvayuddadulysimnseaulunisiimiaig

LY} o q
[ = v

wagSuRaveunsiteuskasiaudladsdudnyyr dndunisdanseuiunsteud nmsiwuiyaains
WielHiAnUseloviigaan uazaenndeafuaINLfeINITY9IYAAINT LATEIUTIVNITOE18VIR
et lugnafuesdnsuisnisious lnsmsdaiunuinnnynainsesinsunasesdiuyiosiu m
<. fFuRinreusunsUIMsNUYARaTesesAnsUnAsasduiesiy vthiivhausuiu
AU TUNS I TUATAN B NEANER TATUNTUSIN TS TRV SHEINTUARAYDINUILIY st
Tmsatfuayugdsdudamynseiulunsvimihfiuas fuinseunsiteusuasiannglédsiudaem
& 0.4, N uag nevn. inihiduasuatuayulfosdnsunasesdiuvissiudaii
LuiAUIYRa1ns o O Tnedmiumuisiunnsimuiynainsesdnsunasesdiuiiosiu e U Uszdnd
JUUTEUA WA, oo - beox WatdunseunuInisliesdnsunasosdiusiosdiuduasy
nsiseuskasiauuaaInsduaztlugosdnsuianisiseus
. 0.9.4. N34, uaz n.ovndmin Suihifasailianufuseuuuimuiyeains
p3AnsUNATEIEIUTBIRY @ U Uszdrdeudszanal w.e. bepe - beoe Wisliosinsunases

duvipsduiuruaulunistumdeunisiauiyaainsvisadunsly

0. ANUANYTAIVIUNUNAUIYAAINT o T
TesdnsUnasesduviesiulausisunuinuIyaaInsesdnsUnasosd1usiosdu m U
U3 109U Us8UIU WA b&oe - b&ox AD N.9.9. NNA. NOUATMIA kaL NBITNET LaIwNTA
melufeuriuene oeos e n.4.9. n.1.a. noun.dmin uaz niflesineg TuAfiuveusiaunusiamn
yransesRnsUnAsosdIuiostiu e U Ussleuussuna n.e. bese - beos wd THasdnsunases
daurtosuUszmalfunuiauiyaainsesinsunasesduiediu e YUsedlsulszana wa. e -
beoe lnsfinatidulifuntud o naran beos Wuiuluiiedunsounsiauiwasiiuyy



UszanSnmypannsviesdulmduyeannsiislrnas mwaninsa aussnuy AnssTarausTlusTezam
on U Pravin

Selndnsuimunszoganmstiaduliumuinmyaansssdnsunasesdiusioaiu o U
Usgdlaudszanal 1A, beod - beoe Waidnsunasosdiuvipsdudaiumuinuiyaaingosing
Unasesdruviosiu e U lusoudaly @audszana w.a. bewo - bewm) lngFudavihiraumuin
yaaInsesAnsUnasesdiuviediu e U Wunisarmiiileliuauinuiyaainsiianusderies
uazUsznldleiuneluiud o naia beoe

ow. NMFUFUUTIUNUARILIYAAINT o U

nsdluNUTRILIYAAINT o U agseninssznalddafu mnesdnsunasesdiuviesiu
fmgnanudnduuazUsrasdazdndunisiferdumsiauiyaaing aundngnsnisieun
dmsvivmsvientnauduviesduluudazdumisidesldfunsimun n1sUsedsmsiamn
yaans vien1sdulafinsznuseunuiauiynainsesdnsunasesdiuiieddu m J Wesdnsunases
druvissiuiausl3eduomniuyey fe n.9.9. N.1.9. n.aun.Tamia 3o niflesinen wdudinsdl
warlidavindulsznauusunuianyransasdnsunasesdiutiesiu e U ynasilnessyiniu
nsUSUUTuRLIAYAaINT o O Adaivilalidany Wy Yssmauulsuimunyaainsesdns
Unasesdiuiasiu e U UsednBeutssann oo - beow afel..






