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ค าน า 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุนให้การบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตลอดจนการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยในการ
สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยจึงได้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นขึ้น  
ณ ส านักงานเลขานุการกรม (กลุ่มงานกิจการพิเศษ) เป็นหน่วยหลักในการรับผิดชอบศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น 
โดยรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ร้องเรียนด้วยตนเองที่ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น ร้องเรียน
ทางโทรศัพท์ ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ และร้องเรียนผ่านเว็บไซต์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ศูนย์ด ารง
ธรรมท้องถิ่น) เว็บไซต์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (www.opm.1111.go.th) หนังสือจากศูนย์ด ารง
ธรรมกระทรวงมหาดไทย 

เพ่ือเป็นการสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทยและเพ่ือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ  
ทั่วประเทศ อันเป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่งของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่ นจะต้องมีช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ 
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๑. แนวทางปฏิบัติในการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

   1.1 ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ และพิจารณาประเด็นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ส่งต่อให้ส านัก/กองที่รับผิดชอบด าเนินการตามอ านาจ

หน้าที่โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

  1.1.1 ประเด็นการร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับการบริหารงานของกรมส่งเสริม  

การปกครองท้องถิ่น ส่งเรื่องให้ส านัก/กองที่เก่ียวข้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

  1.1.2 ประเด็นการร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ เกี่ยวกับบุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น ส่งเรื่องให้กองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

  1.1.3 ประเด็นการร้องเรียนที่เกี่ยวกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับภารกิจความรับผิดชอบของส านัก/กองเพียงแห่งเดียว ส่งเรื่องให้ส านัก/กองนั้น ด าเนินการ  

ตามอ านาจหน้าที ่

  1.1.4 ประเด็นการร้องเรียนที่เกี่ยวกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับภารกิจความรับผิดชอบของหลายส านัก/กอง ส่งเรื่องให้กองกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น 

เป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และประสานส านัก/กองหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  1.2 กรณีส านัก/กอง ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยตรงจากช่องทางต่างๆ ให้ส านัก/กอง

ส่งให้ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นลงทะเบียนรับก่อนเป็นล าดับแรก 

  1.3 ส านัก/กองใดได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว ให้พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 

   1.3.1 แจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เบื้องต้นให้ผู้ร้อง/หน่วยงาน ที่ส่งเรื่องทราบ

ภายใน 3 วันท าการ ถัดจากวันที่ได้รับเรื่องจากศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น 

   1.3.2 ประเด็นการร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่แจ้งให้จังหวัดและ/หรือประสานให้ผู้ตรวจ

ราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ ให้ด าเนินการแจ้งภายใน  

3 วันท าการ ถัดจากวันที่ได้รับเรื่องจากศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น 

   1.3.3 มอบหมายผู้ตรวจราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตรวจสอบข้อเท็จจริง

ในพ้ืนที่ภายใน 25 วันท าการ ถัดจากวันที่ได้รับเรื่องจากศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น หรือกรณีที่ส านัก/กองประสาน

ขอความร่วมมือให้ด าเนินการ 

   1.3.4 กรณีอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมอบหมายให้ผู้ตรวจราชการ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงภายใน 25 วันท าการ ถัดจากวันที่ได้รับเรื่อง 

และแจ้งผู้ร้อง/หน่วยงานที่ส่งเรื่องทราบ ทั้งนี้ ให้แจ้งศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นทราบอีกทางหนึ่งด้วย 

   1.3.5 ประเด็นการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นส่งให้ทราบเป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณา ให้เสนอผู้บริหารส านัก/กองทราบ ภายใน 3 วันท าการ  ถัดจากวันที่ได้รับเรื่องจาก  

ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น 
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  1.4 มอบหมายส านัก/กองที่รับผิดชอบ ด าเนินการจัดการกับเรื่อ งร้องเรียน/ร้องทุกข์  

และสรุปผลการด าเนินการให้แล้วเสร็จ น าเรียนอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทราบหรือสั่งการ  

และแจ้งผลการด าเนินการที่แล้วเสร็จจนได้ข้อยุติให้ผู้ร้อง/หน่วยงานที่ส่งเรื่องให้กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นทราบ ภายใน 15 วันท าการ ถัดจากวันที่ได้รับเรื่องจากศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น ทั้งนี้ ให้แจ้งศูนย์ด ารงธรรม

ท้องถิ่นทราบเช่นกัน 

  1.5 กรณีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จจนได้ข้อยุติภายใน 15 

วันท าการ ให้ส านัก/กองที่รับผิดชอบ ด าเนินการแจ้งผลความคืบหน้าให้ผู้ร้อง/หน่วยงานที่ ส่งเรื่องให้ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทราบทุก 15 วันท าการ และแจ้งให้ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นทราบด้วย 

  1.6 ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น จัดเก็บสถิติการรับเรื่อง ผลการจัดการกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

และสรุปผลการจัดการกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ในภาพรวมของกรมส่ง เสริมการปกครองท้องถิ่น น าเรียน

อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและแจ้งส านัก/กองที่รับผิดชอบเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมทั้งติดตาม  

ผลการจัดการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านัก/กองให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น 

2. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

2.1 รับเรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบที่

ประชาชนร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ และด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม แก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าว

อย่างเร่งด่วน 

  2.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นให้ประชาชนทราบเพื่อใช้เป็นช่องทางในการตรวจสอบการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.3 ติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
3. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและเรื่องร้องเรียนการทจริตและประพฤติมิชอบ 

3.1 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 5 ช่องทาง 
                     3.1.1 เว็บไซต์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผู้ร้องสามารถเข้าไปกรอกรายละเอียด
ตามแบบฟอร์ม โดยจะต้องระบุชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ แต่การเข้าไปด าเนินการจะต้องมีรหัสเข้าใช้งาน
ได้เฉพาะเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
                           3.1.2 จดหมายหรือหนังสือ 
                           3.1.3 มาร้องเรียนด้วยตนเอง โดยศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นจะมีแบบฟอร์มให้ผู้ร้องกรอก
ข้อมูลและหากผู้ร้องมีเอกสาร ข้อมูลสามารถน ามาประกอบค าร้องได้ 
                         3.1.4 เว็บไซต์ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  (www.opm.1111.go.th)  
โดยมีรหัสผ่านที่ทางส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีให้ไว้ส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
                         3.1.5 หนังสือจากศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 

http://www.opm.1111.go.th/


6 
 

 ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นรับเรื่องจากช่องทางต่างๆ และด าเนินการส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ให้ส านัก/กอง ภายใน 2 วันท าการ โดยมีเลขหนังสือรับและเลขหนังสือส่ง เพ่ือสามารถติดตามเรื่องร้องเรียน/  
ร้องทุกข์ ว่าแต่ละส านัก/กอง ด าเนินการได้ตามห่วงเวลาที่ทางศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นแจ้งแนวทาง  
การด าเนินงานให้ส านัก/กองทราบ  

3.2 แนวทางการด าเนินงาน 
                  3.2.1 ให้ทุกส านัก/กองด าเนินการตามแนวทางที่ศูนด ารงธรรมท้องถิ่นก าหนด 

รายละเอียดปรากฏตามเอกสาร ที่ มท 0801.4/ว 49 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2563 
                  3.2.2 ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นรวบรวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าเดือนเพ่ือแจ้ง

ส านัก/กองให้รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการตามแนวทางที่ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นก าหนด 
                   3.2.3 ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นรวบรวมรายงานความคืบหน้าจากส านัก/กอง เสนอผู้บริหาร

เพ่ือทราบ 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีจะมีหนังสือติดตามผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ยังไม่ได้ข้อยุติเป็นรอบๆแต่ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาที่
ชัดเจน   
 
4. ผังข้ันตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนการทจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 



7 
 

5. เป้าหมายการด าเนินงาน  
  ศูนย์ด ารงธรรมกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่างๆ และพิจารณาประเด็นการร้องเรียน/ร้องทุกข์เบื้องต้น ส่งต่อให้ส านัก/กองที่
รับผิดชอบและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาตามแนวทางการปฏิบัติในการ
จัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
6. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ (ผู้ได้รับประโยชน์/หน่วยนบัที่ได้รับประโยชน์ เช่น คน แห่ง ครัวเรือน ไร่ 
แปลง กลุ่ม จังหวัด อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน ชุมชน เป็นต้น) 
   6.1 ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่ เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน 
   6.2 ได้รับความเป็นธรรมจากเรื่องร้องทุกข์จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม 
   6.3 ได้รับการแก้ไขปัญหาสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ เช่น ร้านอาหารในพ้ืนที่ส่งเสียงดังรบกวน 
การเผาขยะในเขตชุมชน  
7. ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน พร้อมแนวทางแก้ไข (กรณีด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
 7.1 เรื่องร้องเรียนมีหลายประเด็น ท าให้ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบเพิ่มมากขึ้น 
 7.2 การคัดกรองประเด็นการร้องเรียนร้องทุกข์มีความซับซ้อนและต้องพิจารณาอย่างละเอียด
รอบคอบมากยิ่งขึ้น เช่น การทุจริตของนักการเมืองท้องถิ่น การกระท าความผิดทางวินัยของข้าราชการท้องถิ่น  
 7.3 บุคลากรที่รับผิดชอบปรับเปลี่ยนบ่อยบุคลากรใหม่ยังขาดทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลการคัด
กรองเรื่องร้องเรียนร้องทุกขแ์ละหากเสนอความเห็นต่อผู้บริหารผิดพลาดอาจท าให้การด าเนินงานล่าช้า  
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